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E‘zu“ios'cmgy“m L Muc tiéu tong quat va dinh hwéng kinh té - xa hoi nam 2022:
e s Muc tiéu tong quat trong nam 2022 la thich Gmg an toan, linh hoat, kiém soat

dich Covid -9, bao v¢ t0i da strc khoe, tinh mang clia nguoi dan cung voi tép trung
thdo g& kho khén cho san xudt, kinh doanh, hd tro hiéu qué nguoi dan va doanh nghiép;
tdn dung moi co hdi dé thuc ddy phuc hoi va phat trién kinh té-xa héi trén ca nudc,
trong timg nganh, linh vuc, dia phuong va duy tri cac dong luc tang trudng trong
dai han; kién tri gilt viing on dinh kinh té vi mo, nang cao tinh tu chu, kha nang
chdng chiu, thich ung cua nén kinh té.

Quoc hoi da quyét nghi théng qua cic chi tiéu chu yéu phat trién |
kinh té - xa hoi nam 2022: Tong san pham trong nudc (GDP) tang khoang 6-6,5%;
tdc do tang chi sb gia tiéu dung (CPI) binh quén khoang 4%.

II. Pinh hwéng va nhiém vu diéu hanh chinh sach tién té:

1. Pinh hudng:

Trén co s6 chu truong cua Québc hoi, chi dao cua Chinh phu va céac danh gia,
nhan dinh vé tinh hinh kinh té, vi ms, tién té nam 2022, Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam da xéac dinh myc tiéu va cac giai phap lon vé didu hanh chinh sach tién té
nam 2022 nhu sau: “Piéu hanh chinh sdch tién té chu dong, linh hoat, phoz hop
chdt ché véi chinh sdch tai khda va cdc chinh sdach kinh 1é vi mé khdc nham kiém soat
lam phdt theo muc tiéu nam 2022 binh quan khoang 4%, gop phan on dinh kinh té
vi mé, hé tro phuc hoi tang trucng kinh 18, thich vmg kip thoi véi dién bién thi truong
trong va ngoai nudée. Nam 2022, dinh hudng tin dung tang khoang 14%, ¢6 diéu chinh
phut hop voi dién bién, tinh hinh thuc té. Chii déng cdc gidi phap tin dung nham
kiém sodt quy mé tang trudng tin dung hop Iy, hu"ang vao cde linh vue san xuat
kinh doanh, linh vuc wu tién theo chu truong cua Chinh phu, hé tro thuc hién
chuong trinh phuc hoi va phat trién kinh té xa hoi; tiép tuc kiém sodt chdt ché tin dung
déi véi cde linh vuc tiém an rii ro. Tiép tuc trién khai dong bé cdc gidi phdp thdo g&
khé khdn cho nguoi dén va doanh nghiép bi anh hucng boi dich Covid — 19 va
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thién tai”.

2. Nhiém vu cu thé ciia nganh Ngan hang nam 2022:

- Diéu hanh chinh sach tién té chu dong, linh hoat, ph01 hop chat che voi
chinh sach tai khéa va céc chinh sach kinh té vi mé khac nhiam 6n dinh thj truong
ngoai t¢, thi trudng vang, hd trg diéu hanh chinh sach tién té, ting du trlr ngoai héi
Nha nudce khi dleu kién thi truong thuan loi va chuyén hoa cac ngudn vén dua vao
hoat dong san xuat kinh doanh.

- Chu ddng cac giai phap tin dung nhim kiém soéat quy md ting trudng tin dung
hop 1y, hudng vao céc linh vyc san xuét kinh doanh, linh vuc uu tién theo chu truong
cua Chinh phu, hd trg thuc hién chuong trinh phuc hdi va phat trlen kinh té xa hoi;
tiép tuc kiém soat chat ché tin dung ddi véi cac linh vuc tiém 4n rui ro. Tiép tuc




trién khai ddng bd céc giai phép thao gd kho khan cho ngudi dén va doanh nghiép
bi anh hudng boi dich Covid — 19 va thién tai.

- Tiép tuc thuc hién cong tdc co cdu lai hé thong céc t6 chic tin dung thec
“P& 4n co cu lai hé théng cac TH chirc tin dung gén véi xir ly ng xau _giai doan
2021 —2025” sau khi dugc phé duyeét. Pay manh thuc hién cac giai phap kiém soat va
xtr ly no xdu; ngan ngra, han ché téi da ng x4u mai phat sinh.

- Tép trung day manh chuyen ddi sb trong hoat dong ngén hang va hoat dong
thanh toan khéng dung tién mit. Téang cuong dam bao an ninh, an toan trong
hoat dong thanh toan va chuyén dbi s6.

- Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua Chién luoc phat trién nganh ngan hang
Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Chién lugc tai chinh toan dién
qubc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030; cac Chuong trinh/Ké hoach
hanh déng va cac Pé an Nganh da ban hanh.

II1.Pinh hwéng - Chi tiéu cia SAIGONBANK:

1. Pinh huwdéng tong quat:

Téng trudng quy md hoat dong theo ding dinh hudng, muc tiéu cua Ngan hang
Nha nudc, dam bao tang truong an toan, bén ving, Ung pho kip thoi trude cac tac dong
cia dai dich Covid-19 va phu hop Vol dlen bién, tinh hinh thuc té. Day manh
chuyén déi s6 theo 19 trinh phu hop. Cing cb va nang cao hé théng quan tri diéu hanh,
quan tri rui ro tung budc theo chuan muc Basel II. Pam béo hiéu qua, an ninh, an toan
trong hoat dong SAIGONBANK. Tiép tuc hd trg, thdo g& khé khian cho ngudi dan,
doanh nghiép bi anh hudng bédi dich Covid-19.

2. Cac chi tiéu thuc hién nam 2022:

- Tong tai san: 26.000 ty dong, ting 6% so v&i thuc hién ndm 2021.

- Vén huy déng: 22.130 ty dong, tdng 8% so v4i udc thuc hién nam 2021.

- Fong du no cho vay: 18.710 ty dong, ting 10% so v&i thuc hién nam 2021,

- No x4u (nhém 3-5): theo quy dinh cua Ngén hang Nha nugc Viét Nam.

- Thanh toén dbi ngoal 290 triéu USD.

- Loi nhuan truée thué: 190 ty dong. i

Céc chi tiéu thuc hién nam 2022 dugc xdy dung trong bbi canh dich
Covid - 19 duoc kiém soat. Truong hop dich bénh dién bién phtc tap tiép tuc
anh hudng dén hoat dong ctia nén kinh té, hoat dong ctia hé théng ngan hang néi chung
va SAIGONBANK néi riéng tiép tuc chiu anh hudéng ning, SAGONBANK s¢&
diéu chinh ké hoach kinh doanh nim 2022 phu hop véi tinh hinh din bién cta
dich bénh.

3. Giai phap thuc hién:

3.1. Tang truéng quy md hoat dong, phat trién an toan — bén virng

- X4y dung Phuong 4n Co céu lai gan voi xu ly ng x4u giai doan 2021-2025 cua
SAIGONBANK trinh Ngén hang Nha nudc Viét Nam thong qua.

- Tang truéng huy déng von phu hgp véi tinh hinh st dung vbn. Pam bao céc
ty 1 an toan trong hoat dong theo quy dinh clia Ngan hang Nha nu¢c Viét Nam trong
tirng thoi ky, dam bao an toan thanh khoan. Téap trung phat trién phan khtic ngan hang
bén 1¢ phuc vu doanh nghiép nho va vira, khach hang ca nhan:

+ D4y manh trién khai céc san pham huy ddng, chuong trinh tiét kiém hép dén
khach hang bang nhiéu hinh thirc phu hop quy dinh.

+ Téi wu hoa hé thong thanh toan, nén tang thanh toén va cac san pham dich vu
thanh toan hién dai; phat trién hé sinh théi thanh toan qua tai khoan SAIGONBANK.
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+ Xay dung san pham tiét ki¢ém online linh hoat, da dang hinh thirc gui tién
truc tuyén phu hgp xu hudéng méi, két hop trién khai chuong trinh khuyén mai thu hut
khéch hang.

+ Tang cuong chinh sach chdm sdéc khach hang nham tiép tuc ning cao hon nita
chét luong dich vu, ning cao su hai 1ong cua khich hang.

-Déi v6i cong téc cho vay: Tang truong hoat dong tin dung phu hgp véi muc tiéu
chinh sach tién té cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Thuc hién vi€c tang trudng
tin dung trén co s& dam bao cén d6i ngudn vén - st dung vbn, dam bao an toan
hoat dong tin dung:

+ Tang trudng tin dung ban l¢ thong qua trién khai céc goi tin dung, cac san pham
cho vay phu hop nhu céu tung phén khue khach hang.

+ Tlep tuc cung cap gdi vay voi lai suat uru dii, dac biét la nhom khach hang
san xuat kinh doanh chiu tac dong truc tiép tir dich Covid-19, khéi phuc hoat ddng
san xuét kinh doanh sau dich Covid — 19.

+ Tang cudng hop tac voi cac td chire, chuong trinh, du 4n tai chinh vi mé nham
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day manh cung cap von, tlep can dich vu tai chinh cho nguoi nghéo, nguoi co6 thu nhap m

thap, doanh nghi€p nho va siéu nho.
+ P4y manh hop tac véi cic khach hang chién luge dé cung cip cac dich vu '
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tai chinh toan dién. THUONG{
- Ung dung cong nghé trong cong tac cap tin dung. y

- Chu trong chét lugng cong tac phat trién khach hang, thdm dinh tin dung,
thdm dinh hiéu qua phuorng 4n/ dy 4n va kha néng tra no cua khach hang, cong tac
kiém tra, giam sat trong va sau gial ngn, kiém soat viéc sir dung von vay nham
kiém soat no xau phat sinh méi.

3k, Chuyen dobi so hoat dong ngian hang theo 1§ trinh phu hop; diy manh
irng dung cong nghe s0 trong cung ung cac san pham, dich vu cho khach hang

- Xay dung Ké hoach chuyen do1 s6 clia SAIGONBANK dén nam 2025,
dinh huéng nam 2030 theo Quyét dinh s 810/QD-NHNN ngay 11 thang 05 nam 2021;
ting budce chuyén dbi sé hoat dong theo 16 trinh phu hop. Triénkhai chuyén 601 s trén
co s& sb hoa hanh trinh khach hang va sb hoa cac quy trinh nghiép vu trong yéu. Viée
chuyén dbi s6 hudng dén ting trai nghiém khach hang hiéu qua, tir doé gia tang co hoi
khai thac san pham dich vy, lam tdng doanh thu, tiét giam chi phi cho ngén hang:

+ Phat trién da dang cac san pham, ting cuong lién két, tao ra hé sinh thai

san pham dich vu trén nén tang cong ngh¢ hién dai dé duara nhleu san pham dich vu
mé&i nhiéu tinh néng, lién két nhleu d6i tac thanh todn moi, trién khai nhiéu wu dai
hép dén... dap ing da dang nhu cau giao dich tai chinh cta khach hang dén tr mang
ngan hang bén l¢.

+ Nghién ctru ung dung coéng ngh¢ sb méi nhu cong nghé dam may, Tri tué
nhan tao (AI) va cong nghé chudi khdi (blockchain)...cung cap céc dich vy, san pham
dén véi khach hang; trong hoat dong quan tri nd1 by, quan tri rui ro,.

- Trién khai céc giai phap nhim phat trién hoat dong thanh toan khong dung
tién mat theo D& an phat trién thanh toén khéng dung tién mat tai Viét Nam giai doan
2021-2025 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 cua
Thu tuéng Chinh phu.

- Tang cuong két ndi voi cac co quan cung cap dich vu cong nhu co quan Thué,
Hai quan, Kho bac, dién lyc, vién thong, bao hiém xa hoi, bénh vién, trudng hoc..
dé cung cép cac san pham, dich vu thanh toan.
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- Tang cuong ung dung cong nghé trong quan ly diéu hanh. Cai thién chat luong
giao dich bang viéc tu dong hda, giam thiéu gidy to, thu tuc trong nghiép vu huy dong
va cho vay trén co s& tudn thu quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va
cua SAIGONBANK.

- Nang cap, b sung thém cac tinh ning moi trén ung dung SAIGONBANK
Smart Banking va SAIGONBANK PAY nhim mang dén nhiéu tién ich cho
khach hang, dong thoi thu hit thém nhiéu khach hang st dung cdc dich vy va
thé SAIGONBANK.

- Pam béo an toan, hoat dong n dinh, lién tuc cta hé thong Céng nghe thong tin.

3.3. Kiém soat chat lwgng tin dung, ting cwong xi ly thu hoi cac khoan
ng ton dong

- Kiém soét chat lugng tin dung, ting truong di doi véi kiém soat chét lugng
tin dung.

- Ra soat cac khoan ng tdn dong, trién khai déng bd cac giai phap dé thu héi cac
khoan ng tén dong nham tang thu nhap cho ngan hang; kiém soét ty 1é ng x4u nodi bang,
nd xau da ban cho VAMC va no da thuc hién céc bién phép phén loai n¢ theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Thuong xuyén ra soat, danh gid tinh hinh hoat dong, tinh hinh tai chinh,
kha néng tra ng cua khach hang chiu anh huéng cua dich Covid -19 d c6 nhimg
bién phap xir Iy phtt hop nhim han ché ti da rii ro phat sinh.

3.4. Nang cao hé thdng quan tri diéu hanh, quan tri rii ro

- Nang cao hé théng quan tri diéu hanh hién dai phu hop vai chudn muc cia
Ngan hang Nha nudec.

- Néng cao chét lugng cdng tac quan ly rui ro trén co sO tuan thu quy dmh
Thoéng tu s6 41/2016/TT-NHNN va Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN. Tiép tuc ciing ¢b
nang luc quan tri rui ro, tép trung canh bao sém rui ro, ap dung cac mo hinh, céng nghé
tién tién trong quan ly rui ro phi hop tinh hinh thuc té va quy dinh ctia phap luét.

- Thuc hién nghiém céc quy dinh, chdp hanh quy trinh nghiép vu, quy dinh cua
Ngén hang Nha nudc Viét Nam va cia SAIGONBANK. &

- Tuén thd nghiém tic han muc rii ro duge phé duyét, thuong xuyén danh gia,
nhan dién khach hang, nganh hang tiém an rii ro dé kip thoi dua ra bién phap xir ly
phu hop.

- Nang cao vai tro kiém tra, kiém soét ndi bd va giam sat chat két qua thuc hién
kién nghi kiém tra, kiém toan va giam sat tur xa dbi véi cac don vi truc thude.

3.5. Chu trong phat trién ngudn nhén luc

- X4y dung mai trudng lam viée chuyén nghiép, diéu kién co s& vét chat hién dai,
khang trang; can by nhan vién co thu nhap tdt, chinh sach, ché do phuc loi tét, c6
ché do khen thudng theo nang suat lao dong...

- Tép trung phat trién ngudn luc chét luong cao, dap tmg yéu cau hoat dong
kinh doanh trong giai doan mai.

- Tang cudng dao tao va dao tao lai vé nghiép vu, cong nghé, ky ning mém....
dac biét chu trong ing dung céng nghé hién dai trong hoat dong dao tao nhan su.

- Quan tam tdi viéc cham lo cude sdng vt chat va tinh than ctia ngudi lao dong,
tuyén truyen khuyén khich, dong vién nguoi lao dong cd y thuc trong viéc hoc tap,
nang cao kién thirc, trinh dé chuyén mén nghiép vu.




3.6. Trién khai cac gidi phap hé trg doanh nghiép, ngwoi dan bi anh hwéng
béi dich Covid -19

- Tiép tuc trién khai cac giai phap hd trg khach hang gap khé khén do anh huong
béi dich Covid — 19 dua trén dién bién thuc té cua dich Covid - 19, ddm bao hiéu qua

kinh doanh va tuan thi quy dinh phap luat.
- Theo ddi chit ché, ra soat va nam bat tinh hinh kinh doanh cua khach hang

vay von tai don vi trudc tinh hinh dich Covid — 19 dang dién ra dé kip thoi c6 nhimg
giai phép hd trg phu hop; tiép tuc trién khai cac giai phap hd tro, thao g& kho khan cho
khach hang vay von bi anh huéng bai dich Covid-19 trén co s¢ phu hop quy dinh
phap luat va dam bao hiéu qua kinh doanh.

- Tiép tuc trién khai thyuc hién nhiéu chuong trinh mién, giam ph1 dich vu ddi véi
cac giao dich chuyén khoan lién ngén hang, cac loai phi dich vu dbi v6i doanh nghiép. ..

3.7. Thuc hién tot cong tac phong, chong dich bénh, tng pho kip thoi trude
nhirng tac dong tur dich Covid — 19

Tlep tuc thuc hién nghiém cac chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
Théng dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, cac bg, nganh, dia phuong vé thuc hién
cac bién phap phong, chdng dich Covid-19.

3.8. Cong tac quang b4, nhin dang thwong hi¢u SAIGONBANK

Tiép tuc ting cudng cdng tac quang ba, nhan dang thuong higu qua cac hoat dong
tai trg cac hoat dong an sinh xa hdi, chuong trinh phat trién cdng dong, dic biét 15\
viéc chung tay déong gop ung hd phong chdng dich Covid — 19. ‘

Trén day la dinh huéng hoat dong va nhiém vu trong tam thuc hién tro

nam 2022 cia SAIGONBANK. m
./

Noi nhdn:

- C6 déng SAIGONBANK;

- Co quan Thanh tra, gidm sat ngén hang;

- Thanh vién Hoi ddng quan tri;

- Ban Kiém soat;

- Ban Téng Giam déc;

- Luu P. TCHC, P. Ké hoach. | LU~ :
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